
 
 

ਢੁਕਵ� ਵਰਚਅੁਲ  ਦੇਖਭਾਲ  ਸਿਹਯ ੋਗ ਲਈ ਸ�ਝੀਦਾਰੀ  ਪ� ੋਜੈਕਟ (Partnering on Appropriate Virtual 

Care Collaborative Project):  
ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ (Community Engagement): ਫੋਕਸ ਗਰੁੱ ਪ / ਇੰਟਰਿਵਊ, ਮਰੀਜ਼� ਦੇ ਸਫ਼ਰ ਦੀ 

ਮੈਿਪੰਗ 

1.0. ਪ� ੋਜੈਕਟ ਦੀ ਸੰਿਖਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ (Project overview) 

ਢੁਕਵ� ਵਰਚੁਅਲ ਦੇਖਭਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਲਈ ਸ�ਝੀਦਾਰੀ (PAVC) ਪ�ੋਜੈਕਟ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਐਕਸੀਲ�ਸ ਕੈਨ� ਡਾ, ਅਤੇ 

ਸੂਬਾਈ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ� ਅਥਾਰਟੀ (PHSA): ਵਰਚੁਅਲ ਿਸਹਤ ਦਫ਼ਤਰ (OVH) ਅਤੇ ਸੂਬਾਈ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵ� (PLS) 

ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਸਿਹਯੋਗ ਹੈ।  

ਇਸ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਦੇ ਤਿਹਤ, ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਦੇ ਮ�ਬਰ� (ਮਰੀਜ਼, ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ) ਦੇ ਵਰਚੁਅਲ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ 

ਅਨੁਭਵ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਉਨ� � ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। 

ਨ� ਟ: ਅਸ� ਉਨ� � ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਦੇ ਮ�ਬਰ� ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਵੀ ਕਰ ਰਹੇ ਹ� ਿਜਨ� � ਕੋਲ ਸ਼ਾਇਦ ਵਰਚੁਅਲ 

ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਤਜਰਬਾ ਨਹ� ਹੈ। ਉਨ� � ਦੀ ਸਮਝ ਨਾਲ ਅਸ� ਇਸਦੇ ਕਾਰਨ ਸਮਝ ਸਕ�ਗੇ ਿਕ ਉਨ� � ਨ�  ਵਰਚੁਅਲ 

ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਿਕ� ਨਹ� ਕੀਤਾ, ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਉਨ� � ਦੇ ਸਫ਼ਰ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੁਕਾਵਟ ਨੰੂ 

ਸਮਝ ਸਕ�ਗੇ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਦੇ ਖੇਤਰ� ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕ�ਗੇ। 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਿਧਆਨ ਰੱਖੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਬਿਮਸ਼ਨ ਚੋਣ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹ� ਦੇਵੇਗੀ। ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ 

ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ, ਅਸ� ਈਮੇਲ ਰਾਹ� ਉਨ� � ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਚੋਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ 

ਉਨ� � ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ�ਗੇ, ਅਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਸੈਸ਼ਨ� ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਅਤੇ ਸਮ� ਬਾਰੇ ਅਗਲੇ ਕਦਮ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ�ਗੇ। 

1.1. ਪ� ੋਜ ੈਕਟ ਦਾ  ਮਕਸਦ (Project aim) 

ਇਸ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਦਾ ਮਕਸਦ ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਵਸੀਲਾ ਿਤਆਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜ ੋਇਹ ਰੂਪਰੇਖਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਦੇ ਮ�ਬਰ� (ਮਰੀਜ਼, ਪਿਰਵਾਰ, ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ) ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਟੀਮ ਦੇ ਮ�ਬਰ� ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਿਸਹਤ-

ਸੰਬੰਧੀ ਿਕਹੜੀਆਂ *ਵਰਚੁਅਲ ਿਕਿਰਆਵ� ਸੁਰੱਿਖਤ, �ਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀਆਂ, ਅਤੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ ’ਤੇ 

ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਮੰਨੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ’ਤੇ ਉਨ� � ਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ ’ਤੇ ਿਵਿਵਧ ਕਿਮਊਿਨਟੀਆਂ ’ਤੇ 

ਕ�ਿਦ�ਤ ਹੈ ਿਜਨ� � ਦੇ ਮ�ਬਰ� ਦੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਸੀਿਮਤ ਮੁਹਾਰਤ ਹੈ (ਜ� ਿਜਨ� � ਦੀ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਮੂਲ ਭਾਸ਼ਾ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ 

ਨਹ� ਹੈ) ਅਤੇ ਵਰਚੁਅਲ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ। 
 
ਅਸ� 2024 ਿਵੱਚ ਪੂਰੇ PHSA ਿਵੱਚ ਉਸ ਵਸੀਲੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਰਹੇ ਹ�, ਅਤੇ ਉਹ ਵਰਚੁਅਲ 

ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਜ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਲੇੇ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਦੇ ਮ�ਬਰ� ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਟੀਮ ਦੇ 

ਮ�ਬਰ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

https://www.healthcareexcellence.ca/en/what-we-do/
http://www.phsa.ca/health-professionals/professional-resources/office-of-virtual-health
http://www.phsa.ca/our-services/programs-services/provincial-language-services


 
 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਵਸੀਲਾ ਮਰੀਜ਼� ਅਤੇ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� 

ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੀ ਅਵਾਜ਼ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਸ� Zoom ’ਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਫੋਕਸ ਗਰੱੁਪ, ਇੰਟਰਿਵਊ ਅਤੇ 

ਮਰੀਜ਼� ਦੇ ਸਫ਼ਰ ਦੀ ਮੈਿਪੰਗ ਕਰ ਰਹੇ ਹ� (ਅਗਲੇ ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਵਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ)। 

 

*ਵਰਚੁਅਲ ਿਸਹਤ ਏਕੀਿਕ�ਤ, ਸਿਹਜ ਮਰੀਜ਼-ਕ�ਿਦ�ਤ ਦੇਖਭਾਲ ਹੈ ਜੋ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਵਆਪਕ ਿਨਰੰਤਰਤਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਡਜੀਟਲ ਅਤੇ 
ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆ ਂਰਾਹ� ਿਰਮੋਟ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਲਫ਼ਜ਼� ਿਵੱਚ, ਇਹ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ 
ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾ, ਿਜਵ� ਡਾਕਟਰ, ਨਰਸ ਜ� ਕਾ�ਸਲਰ, ਨਾਲ ਵੀਡੀਓ ਚੈਟ ਜ� ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਕਾਲ ਦੁਆਰਾ ਵਰਚੁਅਲ ਿਸਹਤ 

ਿਵਿਜ਼ਟ ਕਰਵਾਉਣਾ।

 

2.0.    ਸੰਗ�ਿਹ  ਦਾ ਨ� ਿਟਸ (Collection Notice) 

ਇਸ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਸਵੈਇੱਛਤ ਹੈ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਜੁੜਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ� ਫੋਕਸ ਗਰੱੁਪ, ਇੰਟਰਿਵਊ ਜ� ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਸਫ਼ਰ ਦੀ ਮੈਿਪੰਗ ਿਵੱਚ 

ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਲਈ ਫ਼ਾਲੋ-ਅੱਪ ਦੇ ਤੌਰ ’ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, 

ਿਸਰਫ਼ ਓਦ� ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਿਨ�ਜੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ PHSA ਨ� �ਟਵਰਕ ਡ�ਾਈਵ ’ਤੇ, ਸੀਿਮਤ ਪਹੰੁਚ ਦੇ ਨਾਲ, ਅਿਧਕਤਮ 10 ਸਾਲ� ਲਈ ਸਟੋਰ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਆਪਣਾ ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਇਹ ਸੰਗ�ਿਹ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ 

ਅਤੇ ਿਨ�ਜਤਾ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 26(ਸੀ) ਅਤੇ 26(ਡੀ) ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ। 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਵੀ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਕੁਝ ਖੱੁਲ�ੇ ਸਵਾਲ ਹਨ ਆਪਣੀ ਸਬਿਮਸ਼ਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਜਨ� � ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣੇ 

ਪੈਣਗੇ। ਅਸ� ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਜ ੋਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਖੱੁਲ�ੇ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ� ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਪਛਾਣ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਵ� ਨ�, ਉਮਰ, ਜ� ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ, ਪ�ਦਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੇ ਹ�। 

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਸਮ� ਅਤੇ ਕੀਮਤੀ ਯੋਗਦਾਨ ਲਈ ਪਿਹਲ� ਤ� ਤੁਹਾਡਾ ਧੰਨਵਾਦ ਕਰਦੇ ਹ�। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਜ� ਿਫ਼ਕਰ ਹੈ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ officeofvirtualhealth@phsa.ca 

(cc hira.aziz@phsa.ca) ’ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ਾ : PAVC ਸਵਾਲ।  

mailto:officeofvirtualhealth@phsa.ca
mailto:hira.aziz@phsa.ca


 
 

2.0. ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ (Community engagement): 

2.1. ਆਨਲਾਈਨ ਫ ੋਕਸ ਗਰੁੱ ਪਸ ਜ�  ਿਵਅਕਤੀਆ ਂ ਦੇ ਇੰਟਰਿਵਊ (Online focus groups or 

individual interviews) 
 

• ਟਾਈਮਲਾਈਨ: ਸਾਡੇ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਦਾ ਮਕਸਦ ਦਸੰਬਰ 2023 ਤੱਕ ਆਨਲਾਈਨ ਫੋਕਸ ਗਰੱੁਪਸ ਜ� 

ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਇੰਟਰਿਵਊ (ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਅਧਾਰ ’ਤੇ) ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨਾ ਹੈ।  
 

• ਸੰਭਾਵੀ ਸਮ� ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ: 30 – 90 ਿਮੰਟ� ਦੀ ਿਮਆਦ (ਇੱਕ ਸੈਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਹਾਜ਼ਰੀਨ� ਦੀ ਸੰਿਖਆ ’ਤੇ 

ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ) 

 
• ਅਰਜ਼ੀ: ਆਨਲਾਈਨ ਫੋਕਸ ਗਰੱੁਪਸ ਜ� ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਇੰਟਰਿਵਊ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ 

ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਥੇ ਇੱਕ ਆਨਲਾਈਨ ਫ਼ਾਰਮ ਭਰੋ। 

 
ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ ’ਤੇ, ਤੁਸ� officeofvirtualhealth@phsa.ca (cc hira.aziz@phsa.ca) ’ਤੇ 

ਈਮੇਲ ਕਰ ਕੇ ਵੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਵਸ਼ਾ : PAVC ਫ ੋਕਸ ਗਰੁੱ ਪਸ  

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਈਮੇਲ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ। ਇਹ ਸਾਡੀ ਮੀਿਟੰਗ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ 

ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ: 

o ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ਵਜ� ਪਛਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ? (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਮਰੀਜ਼, ਜ� ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ) 

o ਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ ਦੱਸੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਫੋਕਸ ਗਰੱੁਪ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਿਕ� ਲੈਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ। 

o ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਵਰਚੁਅਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਤਜਰਬਾ ਹੈ? 

o ਫੋਕਸ ਗਰੱੁਪਸ ਜ� ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਇੰਟਰਿਵਊ ਲਈ ਤਰਜੀਹ ਦੱਸੋ  

o ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਮੂਲ ਭਾਸ਼ਾ (ਜ� ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਸ਼ਾ) ਕੀ ਹੈ?  

1 ਦਸੰਬਰ, 2023, ਨੰੂ ਦੁਪਿਹਰ 12:00 ਵਜ ੇਪੈਿਸਿਫ਼ਕ ਸਮ� ’ਤੇ ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ। ਉਸਤ� 

ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡੀ ਚੋਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਈਮੇਲ ਕਰ�ਗੇ ਅਤੇ ਅਗਲੇ ਕਦਮ� ’ਤੇ ਚਰਚਾ 

ਕਰ�ਗੇ। 

 

*ਤੁਹਾਡੀ ਮੂਲ ਭਾਸ਼ਾ ਨੂੰ  ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਵਜ� ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸ� ਜਨਮ ਤ� ਿਸੱਖੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪਣ ੇ

ਮਾਹੌਲ ਿਵੱਚ ਿਜਸਦਾ ਸਭ ਤ� ਿਜ਼ਆਦਾ ਅਨੁਭਵ ਹੈ। 
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o ਆਨਰਰੇੀਅਮ: ਭਾਗੀਦਾਰ� ਨੰੂ PHSA ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਆਨਰੇਰੀਅਮ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 

 
o ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਪਹੁੰ ਚਯਗੋਤਾ : ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਵਾਬ ਿਦੱਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। PHSA, 

ਲੋੜ ਮੁਤਾਬਕ, ਆਨਲਾਈਨ ਸੈਸ਼ਨ� ਲਈ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਦੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਵੀ ਕਰੇਗੀ। 
 

2.2. ਮਰੀਜ਼�  ਦੇ ਸਫ਼ਰ ਦੀ  ਮੈਿ ਪੰਗ (Patient Journey Mapping) 

 
ਇਸ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਲਈ, ਅਸ� ਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ ’ਤੇ ਿਵਿਵਧ ਕਿਮਊਿਨਟੀਆਂ ਦੇ ਉਨ� � ਮਰੀਜ਼ (ਮਰੀਜ਼�) ਦੇ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸਫ਼ਰ 

ਦਾ ਿਵਜ਼ੂਅਲ ਮੈਪ ਵੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹ� ਿਜਨ� � ਦੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਸੀਿਮਤ ਮੁਹਾਰਤ ਹੈ (ਜ� ਿਜਨ� � ਦੀ ਸੰਚਾਰ ਦੀ 

ਮੂਲ ਭਾਸ਼ਾ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਹ� ਹੈ)।  
 
ਇਸ ਮੈਪ ਨਾਲ ਅਸ� ਸਮ� ਦੀ ਇੱਕ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਉਨ� � ਦੇ ਸਫ਼ਰ, ਅਤੇ ਉਨ� �ਨੰੂ ਪੇਸ਼ 

ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੁਕਾਵਟ ਨੰੂ ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹ�, ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ’ਤੇ ਉਹ ਜ ੋਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਪਹੰੁਚਯੋਗਤਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ 

ਹੋਵੇ। 

 
• ਟਾਈਮਲਾਈਨ: ਸਾਡੇ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਦਾ ਮਕਸਦ ਦਸੰਬਰ 2023 ਤ� ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਮਰੀਜ਼� ਦੇ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੇ 

ਸਫ਼ਰ ਦੇ ਮੈਪਸ ਬਣਾਉਣ ਲਈ Zoom ’ਤੇ ਉਨ� � ਨਾਲ ਆਨਲਾਈਨ ਜੁੜਨਾ ਹੈ।  

 
• ਸੰਭਾਵੀ ਸਮ� ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ: 60 – 120 ਿਮੰਟ� ਦੀ ਿਮਆਦ (ਇੱਕ ਸੈਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਹਾਜ਼ਰੀਨ� ਦੀ ਸੰਿਖਆ ’ਤੇ 

ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ) 
 

• ਅਰਜ਼ੀ: ਮਰੀਜ਼� ਦੇ ਸਫ਼ਰ ਦੀ ਮੈਿਪੰਗ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਥੇ ਇੱਕ ਆਨਲਾਈਨ ਫ਼ਾਰਮ 

ਭਰੋ। 

 
ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ ’ਤੇ, ਤੁਸ� officeofvirtualhealth@phsa.ca (cc hira.aziz@phsa.ca) ’ਤੇ 

ਈਮੇਲ ਕਰ ਕੇ ਵੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਵਸ਼ਾ : PAVC ਮਰੀਜ਼  ਦੇ ਸਫ਼ਰ ਦਾ  ਮੈਪ  

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਈਮੇਲ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ। ਇਹ ਸਾਡੀ ਮੀਿਟੰਗ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ 

ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ: 

 ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਮੂਲ ਭਾਸ਼ਾ ਕੀ ਹੈ? 
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1 ਦਸੰਬਰ, 2023, ਨੰੂ ਦੁਪਿਹਰ 12:00 ਵਜ ੇਪੈਿਸਿਫ਼ਕ ਸਮ� ’ਤੇ ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ। ਉਸਤ� 

ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡੀ ਚੋਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਮ�ਬਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਈਮੇਲ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅਗਲੇ 

ਕਦਮ� ’ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰੇਗਾ। 

• ਆਨਰਰੇੀਅਮ: ਭਾਗੀਦਾਰ� ਨੰੂ PHSA ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਆਨਰੇਰੀਅਮ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ।  

 
• ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਪਹੁੰ ਚਯਗੋਤਾ: ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਵਾਬ ਿਦੱਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। PHSA, 

ਲੋੜ ਮੁਤਾਬਕ, ਆਨਲਾਈਨ ਸੈਸ਼ਨ� ਲਈ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਦੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਵੀ ਕਰੇਗੀ। 
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